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Die 72-Stunden-Aktion 2024 ,,Uns schickt der Himmel“ wird in allen 16 Bundeslandern und allen
27 Diozesen durchgefiihrt - und das gleichzeitig an vielen verschiedenen Orten. Entsprechend
schwierig ist es, im Falle einer Krise so zu handeln, dass der Schaden fir alle Beteiligten
moglichst gering bleibt. In diesem Krisenplan wird beschrieben, wir ihr mit einem Krisenfall in
der akuten Situation umgeht, aber auch wie im Falle einer Krise kommunikativ gegeniiber den
Medien und der Offentlichkeit, aber auch intern (innerhalb der 72-Stunden-Strukturen, im
BDKJ, gegeniiber unseren Unterstutzer*innen, Schirmleuten und Medienpartnern) reagieren.

Allen, die an der 72-Stunden-Aktion teilnehmen, muss Folgendes bewusst sein: Wahrend der
Aktion kann immer die Gefahr bestehen, dass sich jemand bei seiner Arbeit verletzt oder
in anderer Weise zu Schaden kommt.

Tritt ein Notfall ein, sind naturlich zuallererst Erste-Hilfe-MaBnahmen wichtig, um den
Betroffenen zu helfen. Genauso wichtig ist aber auch eine abgestimmte Kommunikation
(Krisen-PR). Denn sie stellt sicher, dass die Betroffenen und andere Akteur*innen (und damit
die Gesamtaktion) geschiitzt werden, dass die Offentlichkeit richtig informiert wird und keine
falschen Aussagen bzw. Geriichte entstehen.

Dadurch bekommen wir die Situation auch kommunikativ frihzeitig in den Griff.

Der BDKJ mitsamt seinen Jugendverbanden hat grundsatzlich das Ziel, auf externe politische,
gesellschaftspolitische oder humanitare Krisen schnell zu reagieren, auch wahrend der 72-
Stunden-Aktion. Dazu mussen alle Akteur*innen - von der bundesweitern Steuerungsgruppe
uber die Landesstelle, die diozesanen und regionalen Verantwortlichen bis hin zu den
Aktionsgruppen sowie die Bundesstellen der Jugendverbande - die Kommunikationswege und
die Kommunikationsschritte im Falle einer Krise kennen.

Als Teil einer Strategie zur Krisenpravention beschreibt der Krisenplan - wie gesagt - die
Strategien wahrend einer Krise. Er sollte allen vorliegen, die an der 72-Stunden- Aktion und
deren Vorbereitung beteiligt sind. Geht die Inhalte gemeinsam mit euren Mitarbeitenden,
Kolleg*innen und Teams intensiv durch. Denn im Fall der Krise mussen sich alle strikt an diesen
Plan halten und dem Krisenstab (siehe Kapitel 2) das Agieren und Reden Uberlassen.
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Das Vorgehen ist sehr formal, aber: Nur so gewahrleisten wir, dass alle auf dem gleichen
Kenntnisstand sind und wissen, was im Falle einer Krise zu tun ist und wer die entscheidenden
Ansprechpersonen sind.

Um euch zu entlasten und es Uberregional zu koordinieren, Ubernimmt der BDKJ-
Diozesanverband - in Absprache mit euch und dem BDKJ-Bundesverband - die externe
Kommunikation. Hierflir kommt direkt nach Bekanntwerden eines Krisenfalls ein Krisenstab auf
Diozesanebene und evtl. Bundesebene zusammen. Es ist wichtig, dass ihr dem Krisenstab das
Agieren und Reden uberlasst!

Grundsatzlich setzt sich ein Krisenstab zusammen aus:

o Einem*einer Sprecher*in (Vorstand bzw. Leitung Steuerungsgruppe)

o Einer Person fir interne und externe Kommunikation (Pressesprecher*in bzw.

« Referent*in fiir Offentlichkeitsarbeit)

o FEiner zentralen Ansprechperson, der die Krise gemeldet wird (72-Stunden-
Projektreferent*in

o Ggf. eine Person aus den Reihen der Kooperationspartner*innen

o Ggf. eine Person aus der kirchenamtlichen Struktur

e Wie sich der Krisenstab auf Diozesanebene zusammensetzt, findet ihr in Anhang 1

e Als erstes gilt es, Ruhe zu bewahren. Es gibt einen Plan und ein Team, deshalb ist
Panik unnotig.

e Kummert euch um die Erstversorgung von Betroffenen, sowie den Schutz der Ubrigen
Teilnehmenden

¢ Nehmt den Ablaufplan zur Hand und orientiert euch daran (siehe Anhang 2).

¢ Informiert die zentrale Ansprechperson!

e Der Krisenstab kommt dann zu einer ersten Besprechung zusammen (geht natlrlich
auch als Videokonferenz).

e Zuerst wird die Situation analysiert, um sie zu durchschauen.
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e Erst nach der Krisensitzung werden Informationen an die Offentlichkeit gegeben! Dies
geschieht durch den BDKJ-Diozesanverband in Rucksprache mit der entsprechenden
Aktionsgruppe. Auf keinen Fall sollte sich jemand zu einer MeinungsauBerung
hinreiBen lassen, bevor der Krisenstab sich miteinander abgestimmt hat.

e Personen in Schlusselpositionen (Schirmleute, Medienpartner, Unterstutzer*innen,
Kooperationspartner*innen, Pat*innen etc.) werden informiert.

e Nur der*die Sprecher*in des Krisenstabs (bzw. im Verhinderungsfall die entsprechende
Vertretung) vertritt die Position des BDKJ vor der Presse. Erst spater konnen auch
andere Personen - nach genauen Absprachen - Interviews geben.

e Es werden nur Fakten mitgeteilt und keine Vermutungen angestellt.

e Alle Medien werden gleich behandelt.

e Wenn Kinder und Jugendliche zu Schaden gekommen sind, dann wird umgehend das
Bedauern ausgesprochen.

e Aussagen Uber Schuldfragen werden grundsatzlich vermieden!

Eine grafische Darstellung des Ablaufs zum Ausdrucken findet ihr im Anhang 2.

Im Falle der 72-Stunden-Aktion sind mehrere Szenarien denkbar, die eine Krise hervorrufen
konnen. Grundsatzlich unterscheiden wir zwischen einer Krise vor Ort und einer Krise, die
durch ein besonderes externes (kirchliches, politisches oder humanitares) Ereignis ausgelost
wird. Der Ablauf der Krisenbewaltigung richtet sich entsprechend nach diesen
unterschiedlichen Krisenarten. Die folgenden beiden Ablaufplane verdeutlichen dies.

Beispiel: Mehrere Jugendliche verletzen sich wdhrend der Errichtung eines Spielplatzes so
schwer, dass sie ins Krankenhaus eingeliefert werden muissen

Ablauf:

1. Die Gruppenleiterinnen informieren Jan Wolf als zentrale Ansprechperson uber den
Unfall.

2. Die verantwortliche Person des diozesanen Krisenstabs informiert die zentrale
Ansprechperson des bundesweiten Krisenstabs (Luca Rusch).

3. Luca Rusch informiert den bundesweiten Krisenstab und beruft einen erweiterten
Krisenstab ein. Im Fall, dass die Jugendlichen Mitglied in einem Jugendverband sind,
wird die Bundesleitung des entsprechenden Verbandes unmittelbar informiert.

4. Das Referat fiir Offentlichkeitsarbeit des BDKJ oder ein*e Referent*in fiir
Offentlichkeitsarbeit des betroffenen BDKJ-Didzesanverbandes informiert sich iiber
den Sachverhalt, den Unfallhergang und den Gesundheitszustand der Jugendlichen.

5. Das Referat fiir Offentlichkeitsarbeit des BDKJ leitet alle notwendigen Schritte ein,
um eine erste Pressemitteilung zu versenden und eine Pressekonferenz einberufen zu
konnen.
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6. Der erweiterte Krisenstab trifft zusammen, analysiert die Situation und trifft eine
Sprachregelung. (Der erweiterte Krisenstab zieht den Krisenstab der Diozesanebene
und ggf. des Jugendverbandes hinzu.)

7. Der Krisenstab entscheidet, wer als Ansprechperson fur externe Anfragen zur
Verfugung steht (die*der Sprecher*in der jeweiligen Diozesanebene oder der Sprecher
des bundesweiten Krisenstabes).

8. Die im Folgenden beschriebenen Aufgaben werden verteilt.

a. Eine erste Pressemitteilung wird herausgebracht, die das ausdriickliche
Bedauern der Projektleitung ausspricht (und auf das gemeinsame Gebet aller
Gruppen hinweist - s.u.). Es wird ansonsten nur daruber informiert, dass ein
Statement in den nachsten zwei Stunden zu erwarten ist und es wird zur
Pressekonferenz eingeladen.

b. Auf den Startseiten der BDKJ-Webseiten (Bundes- und die jeweilige
Diozesanebene, 72-Stunden-Webseite) und auf den Social-Media-Kanalen wird
uber den Unfall informiert (Wortlaut: erste Pressemitteilung).

c. Alle Jugendverbande, die BDKJ-Diozesanverbande sowie Landesstellen und
Mitarbeiter*innen der BDKJ-Bundesstelle und des Jugendhauses Dusseldorf
werden per E-Mail informiert und auf die*den jeweilige*n Sprecher*in
hingewiesen. Es wird ausdrucklich darum gebeten, keine eigenen Statements
abzugeben und die Medien an das Kommunikationsteam zu verweisen. Es wird
zudem darum gebeten, den Wortlaut zum Unfall der BDKJ-Webseiten (Bundes-
und der jeweiligen Diozesanebene) fiir die eigene Webseite zu ibernehmen.

d. Alle BDKJ-Diozesan- und -Jugendverbande werden an den
Krisenkommunikationsplan erinnert und der*die Sprecher*in fur diesen
konkreten Krisenfall wird bekannt gegeben.

e. AuBerdem wird ein Gebet fur die Verunglickten verfasst und an alle
beteiligten Diozesanverbande zur Weiterleitung an die Regionen und Gruppen
bzw. an die Jugendverbande und Landesstellen verschickt. Das Gebet wird zu
einem bestimmten Termin in allen Gruppen gesprochen.

f. Der erweiterte Krisenstab prift den Sachverhalt erneut.

g. Den Angehorigen wird das Bedauern ausgesprochen. Es werden erneut
Informationen uber den Zustand der betroffenen Verletzten eingeholt.

h. Ein*e medizinische*r und ein*e juristische*r Expert*in werden angefragt und
zur Beratung hinzugezogen.

9. Eine Pressekonferenz wird durchgefiihrt. Hier spricht entsprechend der Vereinbarung
nur der*die Sprecher*in und ggf. ein*e Expert*in. Es wird von Schuldzuweisungen
abgesehen und das Bedauern ausgedriickt. Soweit das moglich ist, wird der
Unfallhergang beschrieben. Uber den Fortgang (je nach Sachlage) der 72-Stunden-
Aktion wird informiert.

10. Verantwortliche der Diozesanebene besuchen die Verletzten im Krankenhaus. Neben
der gebotenen Anteilnahme dient dies auch dazu, sich ein personliches Bild von der
Situation zu machen. Nach dem Besuch werden das Projektteam und der*die jeweilige
Sprecher*in informiert.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Der Krisenstab tritt erneut zusammen, um die derzeitige Situation zu analysieren, den
weitern Ablauf der Krisenbewaltigung zu besprechen und ggf. eine neue
Sprachregelung zu vereinbaren. Die Expert*innenmeinung von Mediziner*innen und
Jurist*innen wird erneut eingeholt.

Mit dem BDKJ und seinen Jugendverbanden befreundete oder ihnen wohlgesonnene
Prominente aus Kirche, Gesellschaft und Politik werden informiert und um
Unterstitzung gebeten (als Interviewpartner*innen und/oder in beratender
Funktion).

Die Anfragen, Kommentare, Bilder und Videos auf den Social-Media-Prasenzen des
BDKJ werden beobachtet und ggf. Kontakt mit den User*innen aufgenommen (je nach
Brisanz offentlich oder personlich).

Eine zweite (informativere) Pressemitteilung wird versendet. Interviewpartner*innen
werden vermittelt. Dazu gehoren die zu Rate gezogenen Expert*innen und dem BDKJ
wohl gesonnene Prominente aus Kirche, Politik und Gesellschaft.

In den nachsten Tagen wird ein Hintergrundgesprach mit ausgewahlten
Journalist*innen gefuhrt (dazu gehoren in jedem Fall federfiihrend die
Medienpartner*innen) und weitere Pressemitteilungen zum Krankheitsverlauf der
Betroffenen veroffentlicht.

Transparenz ist in den nachsten Tagen und Wochen das oberste Gebot!

Die Webseiten und Social-Media-Kanale werden (mehrmals) taglich aktualisiert.

Im Falle des Todes der lebensgefahrlich Verletzten muss der BDKJ auch uber die
Beerdigung informieren und offentlich und gegeniiber den Angehdorigen sein Beileid
aussprechen. Wichtig bleibt, dass Schuldzuweisungen vermieden werden. Juristischer
und medizinischer Beistand sind unumganglich.
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Der Krisenstab des Diozesanverbandes tagt im Verbandehaus in Koln bzw. digital

Zentrale Notfallnummer: 0221 1642 6406

(diese Nummer ist rund um die Uhr wahrend der Aktion erreichbar)

Jan Wolf

Volker Andres

Sarah Bonk

Katharina Geiger

Wiebke Harwardt

Sarah Garnies

Zentrale Ansprechperson, Organisation Krisenstab

Sprecher des Krisenstabes, BDKJ-Diozesanvorsitzender,
verantwortlich fur die 72-Stunden-Aktion

Stell. Sprecherin des Krisenstabes, BDKJ-Diozesanvorsitzende,

verantwortlich fir die 72-Stunden-Aktion

Pressearbeit, interne Kommunikation
Mitglied der diozesanen Steuerungsgruppe

Mitglied der diozesanen Steuerungsgruppe
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ANHANG 2: Schaubild Krisenfall

‘(-K 72 STUNDEN
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BDKJ in Deutschland

Aufgabe: Name:
Zentrale Ansprechperson

N

Bund der Deutschen
KatholischenJugend
Erzdizese Kdln

Krisenfall

Betreuung der Teilnehmenden

Erstversorgerin

Der*die Erstversorger*in ergibt sich aus der Situation.
Die Person, die fiir die Ersthilfe bereitsteht, hat keine weiteren Aufgaben auBer die
Versorgung des*der Betroffenen. Sind mehrere Personen betroffen kann es auch mehrere

Erstversorger*innen geben.

Teilnehmende Unfallstelle

vom Geschehen absichern versorgen
entfernen
Raum fiir NOTRUF

Teilnehmende @112

Beruhigen

Fragen beantworten
keine MutmaBungen
Eventuell beschaftigen

Personen beauftragen, die
Rettungskrdfte einweisen

BDKJ
& 0221 1642 6406
+ Eltern des*der
Betroffenen kontaktieren

Erreichbar sein / gegebenenfalls
Eltern kontaktieren

Nicht mit der Presse sprechen!

Sind Personen betroffen?

Betroffene

Unfallstelle Teilnehmende

absichern in Sicherheit
bringen
Muss der Notruf Raum fiir

getatigt werden? Teilnehmende

4, . Beruhiggn
¢ Fragen ntworte
‘y &4’ . kerzine l'v\uet.?nai}ungerlw1
* Eventuell beschaftigen
NOTRUF BDKJ
a 112 a3 0221 1642 6406

N/

Personen beauftragen,
die Rettungskrafte
einweisen

¥
Erreichbar sein / gegebenenfalls

Eltern kontaktieren

Nicht mit der Presse sprechen!

Eine groBe ausgedruckte Grafik findet ihr auch in eurem Actionkit.
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Hiermit bestatige ich den Erhalt und die Kenntnisnahme des Krisenplans zur 72-Stunden-Aktion

,Uns schickt der Himmel“ vom 18.-21. April 2024.

Name, Vorname, Verband

Datum, Ort, Unterschrift

Post:

BDKJ Diozesanverband Koln
Steinfelder Gasse 20-22
50670 Koln

oder digital per E-Mail: projekt@bdkj.koeln

%STUNDEN

UNS SCHICKT DER HIMMEL

Die Sozialaktion des
BDKJ in Deutschland

a
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